
1. Học phần:   NGHIÊN CỨU MARKETING 

(MARKETING RESEARCH) 

2. Mã học phần:   MKT3002   

3. Ngành:    Quản trị kinh doanh  

4. Khối lượng học tập:   3 tín chỉ. 

5. Mục đích học phần 

Môn học sẽ cung cấp cho sinh viên những vấn đề cơ bản liên quan đến lĩnh vực 

nghiên cứu marketing, cung cấp một cái nhìn tổng quát khi thực hiẹ ̂n một dự án nghiên 

cứu marketing. Sau khi giới thiẹ ̂u định nghĩa, vai trò của nghiên cứu marketing, môn 

học giúp người học hiểu rõ các giai đoạn của một tiến trình nghiên cứu marketing, từ 

việc xác lập mục tiêu nghiên cứu đến các phương pháp thu thạ ̂p dữ liệu, thiết kế công 

cụ thu thạ ̂p dữ liẹ ̂u, phân tích, diễn giải dữ liẹ ̂u và viết báo cáo kết quả nghiên cứu.  

Đồng thời, sinh viên cũng sẽ được triển khai một dự án nghiên cứu thực tế trong 

khuôn khổ một nhóm (từ 4-6 người), trên cơ sở đó cho phép sinh viên ứng dụng những 

kiến thức đã học vào điều hành một dự án triển khai trong thực tế.  

6. Chuẩn đầu ra học phần (CLO) 

TT 
Mã CĐR 

học phần 
Tên chuẩn đầu ra 

1 CLO1 
Áp dụng được các lý thuyết nền tảng và tiến trình nghiên cứu 

marketing vào thực tiễn nghiên cứu marketing 

2 CLO2 Lập kế hoạch nghiên cứu cho một dự án nghiên cứu Marketing  

3 CLO3 Phân tích được dữ liệu trong nghiên cứu Marketing 

4 CLO4 Triển khai được một dự án nghiên cứu Marketing  

5 CLO5 
Trình bày một báo cáo nghiên cứu cho khách hàng dưới nhiều hình 

thức khác nhau. 

6 CLO6 Có năng lực làm việc nhóm hiệu quả để đạt mục tiêu chung 

 

 

 

 



Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra học phần và chuẩn đầu ra chương trình 
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CLO1 X            

CLO2           X  

CLO3     X        

CLO4          X   

CLO5  X           

CLO6   X          

Tổng hợp theo học 

phần 
X X X  X     X X  

7. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Sinh viên phải chuẩn bị cho buổi học trên lớp bằng cách đọc trước các tài liệu 

theo yêu cầu của giảng viên, dành thời gian để làm các bài tập và ví dụ.  

- Giáo viên rất khuyến khích sinh viên đặt câu hỏi về những vấn đề chưa hiểu và 

muốn phát triển sâu hơn. Mục tiêu của mỗi chương cho biết những vấn đề mà sinh 

viên cần phải nắm trong chương đó. Cách tốt nhất để nắm vững các chủ đề là nghiên 

cứu và giải quyết các câu hỏi, tình huống cung cấp ở mỗi chương, điều này rất hữu ích 

cho sinh viên để nắm được các khái niệm và kiểm tra mức độ hiểu biết của mình về 

các vấn đề.  

- Thời gian yêu cầu sinh viên có mặt trên lớp là theo quy định hiện hành của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo. 

- Dự án nhóm nghiên cứu Marketing: Bài tập nhóm (4-5 sinh viên) Thực hiện 

một dự án nghiên cứu Marketing.  

8. Tài liệu học tập 

8.1 Giáo trình 

TL1. Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê Thế Giới (Chủ biên) 

Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống 

kê (2006).  

8.2 Tài liệu tham khảo 

TK1. Bài giảng nghiên cứu marketing của giáo viên giảng dạy  

TL2- Tài liệu hướng dẫn sử dụng SPSS trong nghiên cứu marketing do giáo viên 

hướng dẫn cung cấp.  



TL3- Naresh K Malhotra. (2010), Marketing Research: An Applied Orientation: 

Global Edition. 6th edition, Pearson Higher Ed USA. 

9. Thang điểm:  Theo thang điểm tín chỉ. 

10. Nội dung chi tiết học phần 

 

  CHƯƠNG 1 

  TỔNG QUAN VỀ NGHIÊN CỨU MARKETING 

   

1.1.  Nghiên cứu marketing 

 1.1.1 Định nghĩa nghiên cứu marketing 

 1.1.2 Phân loại nghiên cứu marketing 

 1.1.3 Hệ thống thông tin marketing và hệ thống hỗ trợ ra quyết định  

1.2.  Vai trò của nghiên cứu Marketing trong việc ra quyết định quản trị 

Marketing 

1.3  Tiến trình nghiên cứu Marketing 

 1.3.1 Nhu cầu nghiên cứu để có thông tin 

 1.3.2 Các giai đoạn của tiến trình nghiên cứu Marketing 

1.4  Đề xuất nghiên cứu Marketing 

   

  Tài liệu học tập 

 TL1. Đọc chương 1, Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê Thế 

Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, 

Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006).  

 TL2. Đọc chương 1, giáo trình Naresh K Malhotra. (2010), Marketing 

Research: An Applied Orientation: Global Edition. 6th edition, Pearson 

Higher Ed USA. 

  CHƯƠNG 2 

  XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU MARKETING 

   

2.1.  Tầm quan trọng của xác định vấn đề nghiên cứu 

2.2.  Xác định vấn đề nghiên cứu 



 2.2.1 Nghiên cứu thăm dò 

 2.2.2 Tiến trình xác định vấn đề nghiên cứu 

 2.2.3 Xác định giá trị của thông tin nghiên cứu 

2.3  Đánh giá dự án nghiên cứu 

  Tài liệu học tập 

  TL1. Đọc chương 2, Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê 

Thế Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, 

Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006).  

TL2. Đọc chương 3, giáo trình Naresh K Malhotra. (2010), Marketing 

Research: An Applied Orientation: Global Edition. 6th edition, Pearson 

Higher Ed USA. 

 

  CHƯƠNG 3 

  PHƯƠNG PHÁP THU THẬP DỮ LIỆU SƠ CẤP TRONG 

NGHIÊN CỨU MARKETING 

   

3.1  Dữ liệu 

 3.1.1   Giới thiệu 

 3.1.2 Phân loại dữ liệu 

 3.1.2 Sử dụng dữ liệu thứ cấp và sơ cấp trong nghiên cứu marketing 

3.2.  Các phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp trong thiết kế nghiên cứu 

thăm dò 

 3.2.1 Thảo luận nhóm tập trung (Focus Groups) 

 3.2.2 Phỏng vấn chuyên sâu (In-depth Interview) 

3.3.  Các phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp trong thiết kế nghiên cứu 

mô tả 

 3.3.1 Phương pháp điều tra 

 3.3.2 Phương pháp quan sát 

3.4  Các phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp trong thiết kế nghiên cứu 

nhân quả 

 3.4.1 Các loại biến sử dụng trong thiết kế thực nghiệm 



 3.4.2 Giá trị và độ tin cậy trong thiết kế nghiên cứu thực nghiệm 

 3.4.3 Các loại thiết kế nghiên cứu thực nghiệm 

 3.4.4 Thử nghiệm thị trường (Test marketing) 

  Tài liệu học tập 

  TL1. Đọc chương 4- Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - 

Lê Thế Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn 

Huy, Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006). 

 

  CHƯƠNG 4 

  ĐO LƯỜNG VÀ THANG ĐO 

4.1.  Khái quát chung về đo lường 

 4.1.1 Định nghĩa về đo lường  

 4.1.2 Ý nghĩa của đo lường trong nghiên cứu Marketing 

 4.1.3 Khái niệm nghiên cứu (Concept) 

4.2.  Cấp độ thang đo 

 4.2.1 Thang đo định danh 

 4.2.2 Thang đo thứ tự  

 4.2.3 Thang đo khoảng 

 4.2.4 Thang đo tỷ lệ  

4.3.  Thang đo thái độ trong nghiên cứu điều tra 

 4.3.1 Ý nghĩa của việc đo lường thái độ 

 4.3.2 Bản chất của thái độ 

 4.3.3 Các loại thang đo thái độ và hành vi phổ biến 

4.4.  Một số vấn đề liên quan đên thang đo 

 4.4.1 Các quyết định khi sử dụng thang đo  

 4.4.2 Một số lỗi cần lưu ý khi đo lường  

  Tài liệu học tập 

  TL1. Đọc chương 5- Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành Lê 

Thế Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, 

Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006). 

 



  CHƯƠNG 5 

  THIẾT KẾ CÔNG CỤ THU THẬP DỮ LIỆU-  

THIẾT KẾ BẢN CÂU HỎI 

   

5.1  Thiết kế bản câu hỏi 

 5.2.1 Khái niệm về bản câu hỏi  

 5.2.2 Mục đích của bản câu hỏi  

 5.2.3 Các bước của quá trình thiết kế bản câu hỏi  

5.2  Thiết kế biểu mẫu quan sát 

   

  Tài liệu học tập 

  TL1. Đọc chương 6- Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - 

Lê Thế Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn 

Huy, Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006). 

 

  CHƯƠNG 6 

  CHỌN MẪU VÀ TỔ CHỨC THU THẬP DỮ LIỆU 

   

6.1.  Vai trò của chọn mẫu trong tiến trình nghiên cứu marketing 

6.2.  Những khái niệm cơ bản về chọn mẫu 

6.3.  Tiến trình phát triển một kế hoạch chọn mẫu 

 6.3.1 Bước 1: Xác định tổng thể mục tiêu 

 6.3.2 Bước 2: Lựa chọn phương pháp thu thập dữ liệu 

 6.3.3 Bước 3: Xác định khung lấy mẫu 

 6.3.4 Bước 4: Lựa chọn phương pháp chọn mẫu thích hợp 

 6.3.5 Bước 5: Xác định quy mô mẫu và tỷ lệ tiếp xúc tổng thể 

 6.3.6 Bước 6: Triển khai kế hoạch tác nghiệp và thực hiện chọn mẫu 

6.4  Các phương pháp chọn mẫu 

 6.4.1 Các phương pháp chọn mẫu phi xác suất 

 6.4.2 Các phương pháp chọn mẫu xác suất 

 6.4.3 Xác định thiết kế chọn mẫu hợp lí 



6.5  Xác định qui mô mẫu  

 6.5.1 Cách tiếp cận định tính khi xác định qui mô mẫu 

 6.5.2 Cách tiếp cận định lượng khi xác định qui mô mẫu 

6.6  Tổ chức thu thập dữ liệu 

  Tài liệu học tập 

 TL1. Đọc chương 7- Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê Thế 

Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, 

Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006). 

  CHƯƠNG 7 

  PHÂN TÍCH DỮ LIỆU 

7.1.  Chuẩn bị phân tích dữ liệu 

 7.1.1 Kiểm tra bản câu hỏi 

 7.1.2 Hiệu chỉnh dữ liệu 

 7.1.3 Mã hóa dữ liệu 

 7.1.4 Nhập dữ liệu 

7.2.  Phân tích dữ liệu 

 7.2.1 Khái quát chung về phân tích và diễn giải dữ liệu 

 7.2.2 Phân tích dữ liệu 

  Tài liệu học tập 

  TL1. Đọc chương 8- Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê 

Thế Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn Huy, 

Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006). 

 

  CHƯƠNG 8 

  SOẠN THẢO VÀ THUYẾT TRÌNH BÁO CÁO NGHIÊN CỨU 

   

8.1.  Soạn thảo báo cáo nghiên cứu 

 8.1.1 Vai trò của báo cáo nghiên cứu 

 8.1.2 Nguyên tắc chung khi viết báo cáo nghiên cứu 

 8.1.3 Tiến trình chuẩn bị và thuyết trình báo cáo nghiên cứu 

 8.1.4 Cấu trúc báo cáo nghiên cứu 

 8.1.5 Tổ chức viết báo cáo nghiên cứu 



8.2.  Thuyết trình báo cáo nghiên cứu 

 8.2.1 Mục đích của thuyết trình báo cáo nghiên cứu 

 8.2.2 Các công cụ hỗ trợ thuyết trình báo cáo nghiên cứu 

 8.2.3 Thuyết trình hiệu quả 

8.3  Đọc báo cáo và đánh giá dự án nghiên cứu Marketing 

 8.3.1 Đọc báo cáo 

 8.3.2 Đánh giá dự án nghiên cứu Marketing 

8.4  Bài báo nghiên cứu 

 8.4.1 Bố cục 

 8.4.2 Quá trình đánh giá bài báo nghiên cứu 

  Tài liệu học tập 

 TL1. Đọc chương 9- Nghiên cứu marketing - Lý thuyết và thực hành - Lê 

Thế Giới (Chủ biên) Nguyễn Xuân Lãn, Đặng Công Tuấn, Lê Văn 

Huy, Nguyễn Thị Bích Thủy, NXB Thống kê (2006).   

 

11. Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra (CLO) và nội dung (chương) học phần 
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1 Tổng quan về nghiên cứu Marketing X      

2 
Xác định vấn đề nghiên cứu 

Marketing 

X X  X X X 

3 
Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp 

trong nghiên cứu Marketing 

 X  X X  

4 Đo lường và thang đo   X X X  

5 Thiết kế công cụ thu thập dữ liệu   X X X X 

6 Chọn mẫu và tổ chức thu thập dữ liệu  X  X X X 

7 Phân tích dữ liệu   X  X X 

8 
Soạn thảo và thuyết trình báo cáo 

nghiên cứu 

    X X 



12. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phương pháp giảng dạy, học tập (TLM) 

STT Mã Tên phương pháp giảng dạy, học tập (TLM) 

Nhóm 

phương 

pháp C
L

O
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C
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O
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1 TLM1 Giải thích cụ thể  Explicit Teaching 1 X X X    

2 TLM2 Thuyết giảng Lecture 1 X X X X   

3 TLM3 Tham luận  Guest lecture 1       

4 TLM4 Giải quyết vấn đề Problem Solving 2       

5 TLM5 Tập kích não  Brainstorming 2       

6 TLM6 Học theo tình huống  Case Study 2       

7 TLM7 Đóng vai  Role play 2       

8 TLM8 Trò chơi Game/ Oral Presentation 2       

9 TLM9 Thực tập, thực tế  Field Trip 2       

10 TLM10 Tranh luận  Debates 3       

11 TLM11 Thảo luận  Discussion 3       

12 TLM12 Học nhóm Teamwork Learning 3       

13 TLM13 Câu hỏi gợi mở  Inquiry 4       

14 TLM14 Dự án nghiên cứu 
 Research Project/ 

Independent Study 
4  X X X X X 

15 TLM15 Học trực tuyến TBA 5       

16 TLM16 Bài tập ở nhà  Work Assigment 6       

17 TLM17 Khác   7       



13. Phân bổ thời gian theo số tiết tín chỉ cho 3 tín chỉ (1 tín chỉ = 15 tiết) 

Chương 

thứ 
Tên chương 

Số tiết tín chỉ Phương pháp giảng dạy 

Lý 

thuyết 

Thực hành/ 

thảo luận(*) 

Tổng 

số 

1 Tổng quan về nghiên cứu Marketing     4 2 6 TLM 1,2 

2 Xác định vấn đề nghiên cứu Marketing 3 3 6 TLM 1,2,14 

3 Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp 3 2 5 TLM 1,2,14 

4 Đo lường và thang đo 2 2 4 TLM 1,2,14 

5 Thiết kế công cụ thu thập dữ liệu 2 2 4 TLM 1,2,14 

6 Chọn mẫu và tổ chức thu thập dữ liệu 1 1 2 TLM 1,2,14 

7 Phân tích dữ liệu 3 4 7 TLM 1,2,14 

8 Soạn thảo và thuyết trình báo cáo nghiên cứu 2 9 11 TLM 2,14 

 Tổng 20 25 45 TLM 1,2,14 

Ghi chú: Số giờ thực hành/ thảo luận trên thực tế sẽ bằng số tiết thực hành/ thảo luận trên thiết kế x 2. 

 

 

 

 

 

 



14. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phương pháp đánh giá (AM) 

STT Mã Tên phương pháp đánh giá 

Nhóm 

phương 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 AM1 Đánh giá chuyên cần  Attendance Check 1 X X X X X  

2 AM2 Đánh giá bài tập Work Assignment 1 X X X    

3 AM3 

Đánh giá thuyết trình (thiết 

kế và thuyết trình bằng 

Poster) 

 Oral Presentation 1  X     

4 AM4 Đánh giá hoạt động  Performance test 2       

5 AM5 Nhật ký thực tập Journal and blogs 2       

6 AM6 Kiểm tra tự luận  Essay 2       

7 AM7 Kiểm tra trắc nghiệm 
Multiple choice 

exam 
2       

8 AM8 Bảo vệ và thi vấn đáp  Oral Exam 2 X X X   X 

9 AM9 Báo cáo Written Report 2    X X X 

10 AM10 Đánh giá thuyết trình Oral Presentation 2    X X X 

11 AM11 Đánh giá làm việc nhóm 
Teamwork 

Assessment 
2   X X X  

12 AM12 Báo cáo khóa luận 
Graduation Thesis/ 

Report 
3       

13 AM13 Khác  4       

 



15. Kế hoạch kiểm tra, đánh giá 

STT Tuần Nội dung 
Phương pháp 

đánh giá 

Tỷ lệ 

(%) C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

C
L

O
6

 

1 1-15 Chương 1-8 AM1,2 20% X X X    

2 7-8 
Nghiên cứu Chương 1-6 (thiết kế và 

thuyết trình bằng Poster)  
AM3 20%  X   X X 

3 14,15 Dự án cuối Chương 1-8 AM9,10,11 30%   X X X X 

4  Theo lịch Tất cả nội dung AM8 30% X X X    

Tổng cộng 100%       

   

Xác nhận của Khoa/Bộ môn 

 

 


